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Цель – формирование базовых навыков осмысления, рефлексии и понимания 

профессионального консультативного опыта, формирование ориентиров в 

профессиональной реальности психологической помощи: нормы жизни 

профессионального сообщества, система ориентировки в выстраивании индивидуальной 

траектории своего профессионального развития, навыки преодоления трудностей 

профессионального становления, навыки самоподдержки и поддержки коллеги, навыки 

грамотной коммуникации с разными структурами и уровнями профессионального 

сообщества, в том числе понимание сути сертификации, аттестации, повышения 

квалификации, лицензирования.  

 

Категория слушателей – психологи-консультанты, педагоги-психологи, методисты 

центров психолого-медико-социальной помощи, реабилитации и коррекции, специалисты 

служб психологической помощи населению. 

 

Срок обучения – 64 часа. 

 

Режим занятий – 8 часов в день 



 

 

 

№ Наименование разделов 

и дисциплин 

Всего  

часов 

В том числе Форма 

контроля 

Лекции Практические 

занятия 

1. Содержание процесса 

психологической 

поддержки телефонных 

консультантов 

16 8 8  

 Тема 1.1. 

Психологическое 

сопровождение 

специалистов ТД: цель, 

задачи, содержание, 

особенности применения 

 6 2  

 Тема 1.2. Повышение 

эффективности 

деятельности 

психологов-

консультантов, 

работающих на 

телефоне доверия 

 

 2 6  

2. Методы профилактики и  

коррекции 

профессионального 

выгорания 

16 6 10  

 Тема 2.1. Синдром 

профессионального 

выгорания 

консультантов ТД и его 

диагностика  

 4 4  

 Тема 2.2. Коррекция 

профессионального 

выгорания 

консультантов ТД 

 2 6  

3. Специфика и техники 

осуществления 

супервизии 

12 6 6  

 Тема 3.1. Современные 

представления о 

структуре супервизии 

 4 2  

 Тема 3.2. 

Супервизорские 

отношения 

 2 4  

4 Практические аспекты 

супервизии: 

концептуализация 

профессионального 

опыта, презентация 

20  20  



случаев из практики и их 

супервизорское 

исследование. 

 Тема 4.1. Базовые 

навыки супервизора 

  10  

 Тема 4.2. Навыки 

концептуализации 

профессионального 

опыта.  

  10  

 ИТОГО: 64 16 48 Зачет 

 

 


