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Аннотация: 
В данной работе  раскрыто психологическое содержание процесса 

профессионального выгорания, динамические характеристики этого 
процесса, а также описаны методы профилактики, диагностики и коррекции 
СПВ. 

Методическое пособие разработано для консультантов и 
административных работников служб экстренной психологической помощи 
по телефону. 

Целью пособия является систематизация, анализ и обоснование методов 
предотвращения, диагностики и коррекции профессионального выгорания 
сотрудников служб экстренной психологической помощи по телефону.  
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