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Аннотация: 
 
Предлагаемое пособие отражает взгляд авторов на проблему повышения 

эффективности деятельности специалистов Телефона доверия. В пособии  
проанализированы различные подходы к выделению профессионально важных 
качеств психолога-консультанта, необходимых для продуктивной деятельности 
специалиста в области телефонного консультирования. Представлена динамическая 
модель эффективного консультанта, рассмотрены особенности отбора и обучения 
начинающих консультантов. В третьей главе даны методические рекомендации   для 
администрации Телефона доверия, направленные на определение  эффективности 
работающих специалистов. 

Книга предназначена руководителям и специалистам, работающим в сфере 
телефонного консультирования, а также психологам, консультирующим детей и 
подростков. 
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